
INTRODUCING THE MANAGE SERVICES PAGE 
To manage your HTC services, click on the “Add Services” link under your HTC account(s) on the 
“Account Details” page.  From the “Manage Services” page, you can add/view/upgrade available 
service features for your cable television, telephone, or internet service.



MANAGING SERVICES: ATTRIBUTES 
After selecting services on the Manage Services Page, you will be directed to a Confirm Services 
page. On this page, in the Order Details section, some of the items you selected may require you 
to enter specific details (attributes) such as phone numbers, pin numbers, etc. If applicable, you 
will be required to enter in this information before you will be able to continue.



MANAGING SERVICES: LETTER OF AGREEMENT 
After selecting services on the Manage Services Page, you will be directed to a Confirm Services 
page. On this page, in the Order Details section, some of the items you selected may require you 
to read and acknowledge an HTLD agreement. If applicable, you will be required to click the circle 
labeled “Yes, I agree” or “No, I decline” before you are able to continue.



MANAGING SERVICES: CONTACT INFORMATION 
On the Confirm Services page, after you have reviewed the Order Details, you will notice a 
section labeled “Contact Information”. Here you will be required to enter information that will be 
used to contact you in case of any service related issues that may arise when processing the 
order.



MANAGING SERVICES: ORDER COMPLETED 
When you click the “Submit Order” button on the Confirm Services page, you will be directed to 
the Order Completed page. This page shows a receipt of your order and including the order 
number and details. You will also be sent a copy of this order receipt to the e­mail address listed 
in your customer profile.


